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| ntroducci 60n

Hi stori a y Estrategia Met o

El Centro Cultural Colombo Americgi@CCAYeconocido oficialmente por la Embajada
de los Estados Unidos como Centro Binacional, es una fundacion sin animo de lucro,
dedicada desde el afio 1954 a la ensefianza del idioma ingléstgredmbio cultural.

Actualmente, la organizacion cuenta aamatro sedes: dos en Cali, una en Buga y una en
Palmira. La sede noren Caliubicada en el barrio Granada, es la sede principal donde
se concentra la mayor parte de los procesos administrativos, académicos, comerciales y
culturales. Adicionalmente, ed eentro de desarrollo de las actividades culturales mas
importantes de la institucién, ya que cuenta coretlitorio Earle Sherman, lablioteca
bilinglileAbraham Lincoln y I@aleria deArte Humberto Hernandez.

Al 2018el CCCA ha certificado a mas @9.D00 estudiantegen las cuatro sedes. Ademas
de las actividades de ensefianza y culesala instituciontrabaja en oportunidades de
educacion para laomunidada través de s programasle responsabilidad socidirigidos

a las poblaciones menos favorecidas.

Dentro del componente educativo, €entro Cultural Colombo Americano ofrece clases de
inglésenmarcadas en laetodologia comunicativa, que le permite al estudiante interactuar

en el &mbito social, familiaindividual, educativo y laboral. Esta metodologia es flexible y
tiene en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada estudiante. Siguiendo esta
directriz, proporcionamos planes de estudio que hacen énfasis en el uso del idioma inglés
en situacionegeales. Nuestra metodologia busca que los estudiantes tomen un rol mas
activo en su proceso de aprendizaje, ayudandoles a crear, comprender y conectar su
conocimiento de inglés con leotidianidad EI CCCA cuenton un amplio material de
consulta yactividades deapoyo pardasclasestalescoma clubes deconversaciéncentro

de recursos, zonas de lectura, sataultimedia y bibliotecas, permitiéndole tener diversos
espacios que complemean el aprendizaje y contribgenal alcance déosobjetivos.

Con siderando

Centro Cultural Colombo Americano

Que por ldey 115 de 1994 y elecreto N1860 de 1994 (articulo 17p ley 1620 de 2013
que crea el Sistema Naciondé Convivencia Escolar y Formacion para el Ejerdieios
Derechos Humanoda Educacion parda Sexualidad ya Prevencion y Mitigacionle la
Violencia Escolarel decreto 1965 de 2013 que contempldds antibullying
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Resuelve

Estableceel presenteManual de Convivencia del Centro Cultural Colombo Americano de
Calj el cual determina los parametros y directrices de la institucion, asi como los derechos,
deberes, procedimientos y sanciones relacionados con nuestra comunidad educativa,

el proposito de regular el régimen interno de acuerdo con los principios fuediates que
orientan la Institucion.

Pol i tdedPavacidad y Pr ot e c deiDatos Personales

Mediante el suministro de datos personales en los diferentes formatos establecidos por la
institucion o a través de los diferentes canales de informadiépuestos al servicio de la
comunidad, los estudiantes y padres de familia autorizan expresangl#d-undacion
Centro Cultural Colombo Americano para la recoleccion, custodia y uso de su informacion
segun la leyl581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, pasafinalidades mencionadas en
nuestra politica de Proteccion de Datoda cual se puede encontrar en
https://www.colomboamericano.edu.co/Usted podra ejercer sus derechos como son
actualizar, modificar, cancelar, revocar autorizacién y consultar camlartde los datos
segun el Art.8 de la ley 1581/12 por medio de los siguientes canales de comunicacién
Oficina Principal: Cl 13 N4% Cali, Colombia Calialle. Teléfono: +(57) 6875800 (preguntar
por la extension del area de atencion a temas de Ley )1581al correo
info@colomboamericano.edu.co.
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Capitulo 1
INFORMACI ON INSTITUCIONAL

Valores Institucionales

Es debede toda la comunidad del Centro Cultural Colombo Americano (administrativos,
docentes, estudiantes, padres de familegresados y demagersoras vinculadas a la
institucion) tomar como guia para su conducta dentro de la organizdegsiguientes
valoresinstitucionales:
Respeto:Aceptary tolerar la diferencia de las personas, brindandoles un trato digno.
Honestidad Manejar transparentemente nuestras acciones y decisiones.
ExcelenciaHacer las cosas bien buscando siempre la mejora continua

Pasion:Demostrar amor, entrega y compromiso por todo lo que se hace.

Adaptabilidad: Enfrentar positivamente el cambio o las situaciones inesperadas

Mi si 6n

Gontribuir al desarrollo de la comunidad a través de servicios relacionados con el idioma
inglés y eintercambio cultural.

Vi si 6n

En el aflo 2022 habremos ampliado el impacto a la calidad de vida de la comunidad, a través
de servicios innovadores, relacionados con la cultura estadounidense y el idioma inglés.
Aportaremos al fortalecimiento de relacies de beneficio mutuo con nuestros grupos de
interés.

Centro Cultural Colombo Americano
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Compromisos Institucionales

Ofrecer a nuestra comunidad programas y servicios relacionados con el aprendizaje del
idioma inglés, econdmicamente asequibles, a través de clases participativas, dinamicas y
amenas, orientadas por profesores con alta proficiencia pedagodgica, ademasadbe bina

oferta cultural de impacto y calidad, en instalaciones confortables, con recursos adecuados
al proposito perseguido, mejorando continuamente los procesos y la satisfaccion del cliente
y velando por la seguridad y bienestar de nuestros trabajadopestes interesadas.

Capitul o 2
PROGRAMAS ACAD EMICOS

Al finalizar cada uno de los cicltzs estudiante®btendran las siguientes competencis
el idioma inglés:

Logros por Ciclo:

CICLO FUNDAMENTAL
NIVELES 1, 2, 3, 4

CICLO FUNDAMENTRAILUS
NIVELES 1, 2, 3, 4

En este nivel usted debecbmprender y utilizar
expresiones de uso frecuente que le ayuda
resolver situaciones cotidianas. Debera ser c3
de presentarse a si mismo y a otros, dar
direccion y la ubicaciobn de otros, asi co
describir sus pertenencias y sus conocidos. PU
expresarse siempre y cuando su interlocutor hg
despacio y con claridad.

Alcanzar este nivel le permite comprender
emplear frases y expresiones de uso frecuel
relacionadas con tareas simples y cotidia
como informacién basica personal, lugares d¢
interés, etc., las cuales hacen parte
intercambios sencillos y cotidianos con el otrg

CICLO PREDEPENDENT

NIVELES 1, 2, 3,4

Puede presentar una entrevista de traba
explicar problemas, hacer un resumg expresar
su opinibn sobre un texto o pelicula, dan
instrucciones detalladas. Ademas, intercamk
informacion sobre temas que le

son familiares y temas rutinarios y no rutinari

con un grado de confianza.

CICLO INDEPENDENT

NIVELES 1, 2, 3,4

Puede presentar una entrevista de traba
explicar problemas, hacer un resumen
expresar su opinion sobre un texto o pelicy
dando instrucciones detalladas. Adem
intercambiar informacién sobre temas que
son familiares y temas rutinarios y no narios

con un grado de confianza.

Centro Cultural Colombo Americano
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| ngl és Aputasa

Segun el contenido del material de estudio, la equivalencia con el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) es:

(programa 4 dias, sabados e intensivos)

Material de estudio: Ciclo: Horas: Nivel MCER:
Libro Life 1 Fundamental 1.2 3,4 128 Al
Libro Life 2 Fundamental Plus 1,2, 34 128 AZ
Libro Life 3 Fre-Independent 1,2,2,4 128 Bl
Libro Life 4 Independent 1,2,3,4 128 Bl+

Programa de inglés para adultos (programa 2 dias)

Material de estudio: Ciclo: Horas: Nivel MCER:
Libro Life 1 Fundamental 1A, 1B, 2A, 2B, 3A, 3B, 4A, 4B 128 Al
Libro Life 2 Fundamental Plus 1A, 1B, 2A, 2B, 3A, 3B, 4A, 4B 128 A2
Libro Life 3 Fre-Independent 1A, 1B, 2A, 2B, 3A, 2B, 4A, 4B 128 Bl
Libro Life 4 Independent 1A, 1B, 24 2B, 3A, 2B, 44, 4B 128 Bl+

| ngl és para Kids and Teens:

Material de estudio: Ciclo: Horaz: Nivel MCER:
Libro Hats on top 3 Transition 1, 2 a6 Pre Al
Libro Mext move 1, 2, 3 v 4 Kids 1 2, 5 4 56 /78 384 Al
Libro Mext move 5 Jurior 1, 2 g A2

Programa de inglés para jévenes

Libre Move itl 1, 2, 3y 4 Teens 1.2 3.4.5 678 384 Bl
Libro Breakthrough Plus 4 Advanced 1y 2 96 Bi+

Centro Cultural Colombo Americano
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Cursos de Edwucaci 6n no For mal

Cursos Avanzados:

Advanced Grammar

Advanced Listening and Conversatio

Listening and Conversation 1

Grammar 1 Listening and Conversatiop
Grammar 2 Listening and Conversation 3
Grammar 3
Cursos de Preparaci 6én para el Examen TOELF
TOEFL
Intensidad Horas

Lunes a Jueves 64

Flex English:

Programa de Flex English

Ciclo
Fundamental 1,2,3,4
Fundanental Plus 1,2,3,4
Prelindependent 1,2,3,4
Independent 1,2,3,4

Training for New Teachers:

Traninig for New Teachers

Intensidad Horas
Curso de 3 semanas 60

Centro Cultural Colombo Americano

Diplomado TELF:

Teaching English as a Foreign Languag\

Intensidad Horas
Martes a Jueves 120
(4 horas diarias)
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Horarios de los Programas:

Inglés para
Adultos

Kids and
Teens

Programas no
formales
(Presenciales)

Modalidad
virtual-
Presencial

Lunes a Jueves Lunes a Jueves

8:00¢ 10:00 a.m. 7:15¢ 9:15 a.m.
10:15¢ 12:15 p.m. 9:30¢ 11:30 a.m.
4:00¢ 6:00 p.m. 4:00¢ 6:00 p.m.
6:30¢ 8:30 p.m. 6:30¢ 8:30 p.m.
Martes y Jueves Sabados

10:15¢ 12:15 p.m. 1:30¢ 6:30 p.m.
4:00¢ 6:00 p.m.

6:30¢ 8:30 p.m.

Lunes y Miércoles

4:00-6:00 pm.

6:30¢ 8:30 p.m.

Sabados

8:00¢ 1:00 p.m.

Intensivo (lunes a jueves)

8:00¢ 12:00 m.

Viernes Viernes

4:00 PM-7:00 p.m 4:00 PM-7:00 p.m
Sabados Sabados

9:00 AM-12:00 p.m 9:00 AM-12:00
3:00 PM-6:00 p.m p.m

Curso de preparacion para el TOEF
(lunes a jueves)

6:30¢ 8:30 p. m.

Training for new Teachers (lunes a
Viernes)

2:00¢ 6:00 p.m

Diplomado TEFL (martes a jueves)
8:00 a.m. a 12:00.pn.

4:00¢ 8:00 pm.

Flex English
Lunes y Miércoles (presencial):

6: 30¢ 8:30 p.m.

Lunes a Jueves
10:15¢ 12:15 p.m.
6:30¢ 8:30 p.m.

Martes y Jueves
4:00¢ 6:00 p.m.

Sabados
8:00¢ 1:00 p.m.

Viernes:
3:15 PM-6:15 p.m
Lunes y miércoles:

Lunes a Jueves
8:00¢ 10:00 a.m.
10:15¢ 12:15 pm.
6:30¢ 8:30 p.m.

Martes yJueves
4:00¢ 6:00 p.m.

Sabados
8:00¢ 1:00 p.m.

Martes aviernes:
3:00 PM a 6:00 p.ir
Séabados:

4:00 PM-6:00 p.m
Sébados:
9:00 AM-12:00 p.m

Flex English
Sabados

1:30¢ 5:30 p.m

2:00 PM a 90 p.m

Training for New
Teachers

(lunes a Viernes)
2:00¢ 6:00 p.m

Flex English
Sabados

1:30¢ 5:30 p.m

Centro Cultural Colombo Americano
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Capitul o 3
POLI TI CAS ADMI NI STRATI VAS

Proceso de Registro:

Estudiantes nuevos

1 Presentar su documento de identificacigedula, tarjeta de identidad o registro
civil).

1 Tener presente datos de contacto tales como: direccién de residencia, nimeros de
teléfono, correo electronico y contactos de emergencia.

1 Los estudiantes menores de edad también deben proveer informacion del
acudiente (hombres, parentesco, nimeros de contacto, correo electronico). Para el
programa de Nifios y Jévenes, los padres o acudientes deben diligenciar el formato
de registro de estudiantes nuevos con toda esta informacion.

1 Realizar una evaluacion diagiiéa para determinar el nivel de inglés en el cual el
estudiante iniciara su proceso.

1 Verificar disponibilidad de cupos y horarios dependiendo de la sede.

1 Realizado lo anterior, proceder a realizar el pago (ver numeral 3.2 formas de pago).

Estudiantesactivos.

Registro en servicio al cliente %

1 Dirigirse a la oficina de servicio al Cliente 5
1 Verificar las notas en el sistema. E
9 Pagar el total del nivel a cursar (ver numeral 3.2 formas de pago) .é
Registro en linea Gg

1 Ingresar a la paginaww.colomboamericano.edu.caervicios en linea. I
1 Ingresar usuario y contrasefa. _§
1 Realizar el pago siguiendo los pasos requeridos. Aplica para tarifa plena, beneficios %
y pago de libro. ';E';

)

Recibo de pago
1 Ingresar a la paginaww.colomboamericano.edu.cservicios en linea.
1 Ingresar usuario y contrasena.
91 Descargar el recibo para hacer el pago en los corresponsales bancarios autorizados.
Aplica para tarifa plena, beneficios y patmlibro. '

ivencia
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Estudiantes rengreso
1 Los estudiantes que han suspendido sus estudios por un periodo no superior a dos
meses pueden registrarse en el nivel siguiente al ultimo cursado.
1 Los estudiantes que han suspendido sus estudios durante tres mesesdeb&is
realizar nuevamente la evaluacion de diagndstico para determinar el nivel donde
deben reiniciar y seguir el proceso de registro de un estudiante nuevo.

Proceso de Pago

Para todos los programas del CCCA, los pagos se realizan por cadatnaivés ale los
medios descritos a continuacion:

Pago en efectivo por valores inferiores a $100.000 (cien mil pesos m/cte).

Pago con tarjeta débito, tarjeta crédito, cheque al dia, cheque de gerencia,

cesantias en las sedes del CCCA.

1 Pago en linea, ingresda a través de nuestra pagina web.

1 Pago en puntos de recaudo, descargando el recibo de pago disponible en nuestra
pagina web.

1 Consignaciones bancarias (Solo sede Palmira y Buga).

)l
)l

Es importante que el estudiante adquiera el texto o material de clasesniveles que
corresponda. Recuerde no fotocopiar los libros, respetar los derechos de autor y no
fomentar la pirateria.

Pol i ti cas

El pago oportuno de cada nivel es indispensable para reservar el cupo en clase. Las fecha:
para losregistros son las siguientes:

Politicas de pago para el Programa de Adultos

Lunes a Jueves Hasta la 3ra clase

Centro Cultural Colothbo Americano

4 horas (Martes y Jueves) Hasta la 2da clase
(Lunes y Miércoles)

Sabado 5 horas Hasta el viernes previo a la 22 clase

Intensivo (Lunes a Jueves) Hasta la 2da clase
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1 Todos los estudiantes deben realizar su registro en cada nivel, incluyendo los que
tengan pagos anticipados de cursos, cursos pagos por empresas o alguna clase de
beneficio.

1 Los estudiantes que no paguen el curso dentro de los plazos establecidos no
recibirdn notasy, por tanto, no podran avanzar al siguiente nivel. Para continuar
deberan pagar y repetir el nivel que no pagaron a tiempo.

1 Los estudiantes que realicen el pagd durso antes o hasta el primer dia de clase
participan en la rifa de un nivel (solo para programa de adultos. No aplica para
cursos del horario intensivo, Training for New Teachers, TEFL y preparacion para
TOEFL).

1 Siun estudiante ha realizado su pagestveces por fuera de las fechas establecidas,
no podra hacer un cuarto registro extemporaneo. Podra dar continuidad a sus
clases al siguiente periodacadémico siempre y cuando el pago se realice
oportunamente.

1 Al estudiante que tenga descuento en algude nuestros programas y realice un
pago extemporaneo no le aplicara ningln descuento en ese nivel.

Politicas de pago para el Programa Kids and Teens

En el programa de Nifios y Jévenes los pagos deben realizarse en las fechas establecidas
para cada peodo académico y hasta la segunda semana de clases segun disponibilidad de
cupos. Consultar las fechas de pago en servicio al cliente y/o pagina web.

Aplazamientos:

Se solicitan aplazamientos cuando se requiera aplazar un nivel por motifuee zie mayor
justificados o cuando el CCCA cierra un nivel por falta de estudiantes. Para solicitarlo, el
estudiante debe presentar recibo original de pago. No se aceptan aplazamientos para el
horario intensivo ni para el curso TOEFL.

Centro Cultural Colombo Americano
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Devol

Estudiantes 8 horas semanales
(programa regular)

Estudiantes 4 horas semanales
(lunes y miércoles) y (martes y
jueves)

Estudiantes sabados 5 Horas

Kids and Teens
(viernes y sabados)

FLEX (Cali Norte)

FLEX (Palmira y Buga)
Sabados

Hasta la 3ra clase 100%
Hasta la 6ta clase 75%
Hasta la 8va clase 50%
Hasta la 2da clase 100%
Hasta la 3ra clase 75%
Hasta la 4ta clase 50%

Antes de la 2da clase 100%
Antes de la 3ra clase 75%
Antes de la 4ta clase 50%
Hasta la 2da clase 100%
Hasta la 5ta clase 75%
Hasta la 8va clase 50%
Hasta la 2da clase 100%
Hasta la 3ra clase 75%
Hasta la 4ta clase 50%
*clases presenciales

Hasta la 1a clase 100%
Hasta la 2da clase 50%
*clases presenciales

*Después de estas fechas no se realizgplazamientos.

uci 6n de

Las devoluciones de dinesmlo se realizaran cuato el CCCA deba cerrar un nivel por no

cumplir la cantidad minima de estudiantegyistrados.

El valor de la devolucion sotorrespondera al valor pagado por el nivel que fue cerrado.

No se realiza devolucién por el material de estudio.

En todas las sedes, las devoluciones se deben solicitar en la oficina de servicio al cliente y
se debe presentar el recibo de pago original.

En las sedes Buga y Palnt@rsdevoluciones se haran efectiveagre 8 y15 dias habiles, ya

Cultural Colombo Americano

ro

Cent

gue esperamos que se realice la transferencia o se genere el cheque desde la sede principalg
(Cali- Sede Norte).
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Pol iticas de Pago par a dagas:u

En todos los programas, si un estudiante ha perdido un nivel y desea continuar estudiando,
debe tener en cuenta la siguiente informacion para realizar su pago:

1 El estudiante que pierde un nivel por desempefio, pero ha asistido al menos a una
hora de tutoria y no presenta ausencias superiores al numero pelonitebera
pagar solo el 75% del nivel a repetir. En caso de no cumplir con alguna de las
condiciones anteriores, deberé pagar el 100% del nivel a repetir.

1 El estudiante que debe repetir alvel recibird de su profesor el formato Student
Status Report, debidamente firmado por el coordinador de programa o sede, al
finalizar el curso. El estudiante debera presentar este formato en el area de servicio
al cliente para realizar el registro devel a repetir.

1 Si el motivo por el cual repite el nivel es por asistencia, el valor a pagar depende del
namero de ausencias como se define a continuacion:

Clases entre semana de 5 a 9 faltas el estudiante debe pagar el 75%
(de lunes a jueves) 10 faltas o mas el estudiante debe pagar el 100%
Clases de sabados 5 de 7.5 a 15 horas el estudiante debe pagar el 75%
horas de 16 horas o mas el estudiante debe pagar el 100%
Clases de 4 horas 3 0 4 clases el estudiante debe pagar el 75%
(martes y jueves o 5 o mas clases el estudiante debe pagar el 100%

lunes y miércoles)
Programa Intensivo 3 clases 0 mas el estudiante debe pagar el 100%

Flex English 3 0 4 clases presenciales el estudiante debe pagar el 75%
5 o mas clases presenciales el estudiante debe pagar el 100%

Los estudiantes deben asistir a minimo 12 de las 16 clases programadas de
cada nivel.
Los estudiantes que pierden el nivel por ausencias deben pagar el 100% del
curso a repetir.
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Programa de Adultos y Cursos de Educacion No Formal

1 Para solicitar un certificado de estudios el estudiante o acudiente debe acercarse a
la oficina de servicio al cliente, diligenciar el formulario correspondiente y realizar
el pago estipulado.

1 Sin excepcion alguna, los certificados académicos tienen un plazo de 4 dias hébiles
para ser entregados.os certificados que no se reclaman durante los tres (3) meses
siguientes a la expedicion seran destruidos.

1 El estudiante puede descargar las notasbielas en cada nivel a través de la opcién
GaSNIBAOA2a Sy tNySIé¢ RS ydzZSadNr L} AV
cada ciclo, podra descargar un certificado de ciclo.

1 Para obtener el certificado de estudio del programa de inglés para oqludt
estudiante debe cursar y aprobar el ultimo nivel del programa (Independent 4) y
adicionalmente presentar el examen de proficiencia y alcanzar el puntaje definido
por el Centro Cultural Colombo Americano, segun el Marco Comun Europeo (CEFR).

1 En cae de no alcanzar el puntaje requerido, el estudiante puede continuar
estudiando en los cursos avanzados en las sedes y horarios ofrecidos y podra
presentar el examen de proficiencia hasta dos veces mas sin costo alguno dentro
de un periodo de un (1) afio.

1 Para los cursos no formales (Flex English, Diplomado TEFL, Training For New
Teachers) solo se certifica el nimero de horas cursadas.

1 Para solicitar una copia adicional del certificado del programa, es necesario pagar
el valor estipulado.

[N
N

Programa de Kidand Teens

1 Para solicitar un certificado de estudios, el estudiante o acudiente debe acercarse
a la oficina de servicio al cliente, diligenciar el formulario correspondiente y realizar
el pago estipulado.

1 Sin excepcion alguna, los certificados acadéntieogn un plazo de 4 dias hébiles
para ser entregadot.os certificados que no se reclaman durante los tres (3) meses
siguientes a la expedicion seran destruidos.

91 El acudiente del estudiante del programa de Kids and Teens puede descargar las
notas recibid & Sy OFRI yA@St | (N} @Sa RS fI
pagina web.

91 Para obtener el certificado de estudio del programa de inglés para Kids (Nifios), el
estudiante debe cursar y aprobar el ultimo nivel del programa (Junior 2). Para el
obtener el certificado de estudio del programa de inglés para Teens (Jovenes), el
estudiante debe cursar y aprobar el ultimo nivel del programa (Advanced 2).

1 Para solicitar una copia adicional del certificado del programa, es necesario pagar

| valor estipulado

LJO
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Capitul o 4
GENERALI DADES Y POLITI CAS ACA

Perfiles:

Perfil del Estudiante.

a) Responde con buena actitud a las actividades propuestas por el profesor.

b) Interactla facilmente con sus comparieros de clase.

c) Participa en la definicion de las reglas para el salon de clase, las sigue y las respeta.

d) Es respetuoso con los compafieros y el profesor.

e) Muestra tolerancia con las diferencias de opinidén entre sus compafieros.

f) Valora el trabajo cooperativo como herramta de aprendizaje.

g) Respeta la individualidad de sus compafieros y el docente.

h) Valora el trabajo asignado por fuera de clase como una oportunidad para fortalecer
su aprendizaje.

i) Asiste constante y puntualmente a clases. Ademas, tiene una participatidam ac
en la misma.

j) Realiza sus tareas y demas actividades asignadas dentro y fuera de clase.

k) Habla inglés en clase.

[) Usa estrategias de aprendizaje.

m) Participa de las actividades y hace uso de los espacios de estudio que ofrece la
institucion.

n) Genera coductas autbnomas para el aprendizaje.

Perfil del Docente.

a) Escucha las peticiones de los estudiantes y les da respuesta oportunamente. Asi
mismo, negocia y resuelve desacuerdos, orientAndose a mejorar el desemperio de
los integrantes de sus grupos \ckidad de las relaciones.

b) Establece diferentes canales de comunicacion para que las solicitudes sean
atendidas con la mayor efectividad.

c) Es cordial en el trato de los estudiantes, padres de familia y compafieros de trabajo
de todas las areas.

d) Establece reiciones basadas en el respeto mutuo y la confianza.

e) Favorece la participacion de la totalidad de sus estudiantes y promueve la

integracion de todos sus estudiantes.

Identifica objetivamente debilidades y fortalezas del desempefio académico de los
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g) Establece herramientas apropiadas de evaluacion que le permite identificar los
diferentes niveles de desempefio de los estudiantes.

h) Califica a sus estudiantes honesta y objetivamente con base en las actividades
realizadas y lleva record de las mismas.

i) Establecey lleva a cabo planes de accion apropiados, de acuerdo a las debilidades
detectadas en los estudiantes para ayudarlos a alcanzar los objetivos del curso.

j) Informa oportunamente y de forma asertiva sobre el desempefio académico de los
estudiantes ads estudiantes o padres de familia.

k) Los profesores del programa Nifios y Jovenes retroalimentan a sus estudiantes con
comentarios constructivos sobre su desempefio.

[) Realiza el registro de notas correctamente y en los tiempos establecidos.

Deberesy Derec  hos de los Miembros del CCCA:

Derechos y deberes de los Estudiantes.
Derechos

a) Ser tratado por todos los miembros de la comunidad educativa con respeto, empatia
y justicia, sin discriminacion de género, sexo, raza, lengua, religion, pofitosotia,
entre otros.

b) Que su integridad fisica y moral y su dignidad personal sean respetadas.

c) Recibir retroalimentacién constructiva que aporte al desarrollo de sus capacidades y
habilidades individuales.

d) Conocer el sistema de evaluacion y promociomalelsicido.

e) Conocer los informes de su desarrollo académico de forma objetiva y periodica.

f) Gozar de un ambiente de aprendizaje agradable y seguro, donde se preserve la salud
fisica, mental y emocional.

g) Ante situaciones disciplinarias, ser tratado de adoea las normas establecidas por
la institucion, siguiendo el debido proceso.

h) Participar en las actividades académicas, culturales y de toda indole programadas por
la institucion.

i) Recibir orientacion por parte del docente o personal académico de lauicistit en
caso de identificarse dificultades en el proceso de aprendizaje.
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Deberes

a)
b)

f)
9)

h)
)
)
K)

)

Conocer y acatar las disposiciones previstas en el manual de convivencia.

Informar al docente o coordinador de cualquier situacion que implique la vulneracion
de su inegridad fisica, moral o su dignidad y/o la de sus compafieros de clase o el
buen nombre de la institucion.

Dar un trato respetuoso y cortés a todas las personas que integran la comunidad
educativa.

Evitar muestras de afecto que puedan incomodar a otaes como, abrazos
apasionados, besos en la boca, sentarse o acostarse en las piernas de otros.
Proceder con sensatez, apelando a la razdn para solucionar las dificultades
académicas, sociales o de comportamiento, respetando el conducto regular previsto
en este Manual de Convivencia.

Aportar elementos que contribuyan a la solucion de las situaciones problematicas.
Participar activamente en su proceso de formacion, responsabilizdndose del
cumplimiento y de la buena calidad de sus actividades académicas.

Pmerse al dia con las actividades o contenidos de la clase cuando no asista a ella.
Cumplir con los horarios y obligaciones académicas y disciplinarias.

No perturbar el normal desarrollo de las actividades del Centro Cultural Colombo
Americano.

Utilizar,cuidar y mantener en buen estado los espacios, bienes, enseres y equipos de
la institucion y responder por los dafios y pérdidas que pudiera causar.

Acogerse al sistema de evaluacion y promocion de niveles establecidos por el Centro
Cultural Colombo America.

m) Responsabilizarse del uso adecuado y ético de la tecnologia y la informacién,

n)

0)

P)

Q)

y

s) Acceder y utilizar responsablemente las instalaciones, los bienes y servicios de la .

respetando la privacidad, confidencialidad y los derechos de autor.
Responsabilizarse de sus pertenencias y no tomar ni usar sin su consentimiento los
bienes y pertenenciagjenos.

Cuidar la vida, evitando el consumo, la venta, distribucion y el porte de alcohol,
estupefacientes o elementos psicoactivos.

No portar armas de fuego y elementos cortopunzantes. En caso de tener estatus
especial que requiera seguridad privadapdeanformar al area de seguridad del
Centro Cultural Colombo Americano y solicitar autorizacion presentando
certificacién de porte de arma.

Atender las instrucciones del docente o personal de seguridad frente a las situaciones
de emergencia.

Permanecer detro de las instalaciones en todo momento durante la jornada de
clase.

institucion para el desarrollo de los procesos pedagdgicos.
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Derechos y deberes de los Docentes.

Derechos

a)

b)

Ser tratado por todos los miembros de la comunidad educativa con respeto, empatia
y justicia, sin discriminacion de género, sexo, raza, lengua, religion, politica o filosofia,
entre otros.

Tomar decisiones dentro del salén de clase, disciplinareasmdémicas, de acuerdo

a lo establecido en el Manual de Convivencia de la institucion.

c) Ante situaciones disciplinarias, ser tratado de acuerdo con las normas establecidas
por la institucion, siguiendo el debido proceso.

d) Ser capacitados constantemente rpadesarrollar sus capacidades y habilidades
individuales.

e) Hacer uso de los espacios que la institucion dispone para el desarrollo pedagogico de
las clases dentro de los horarios establecidos por el CCCA.

f) Recibir retroalimentacion con base en su desempefio que aporte a la mejora de su
practica docente.

g) Tener acceso a la tecnologia, informacion y materiales necesarios para el desarrollo
de las clases.

h) Gozar de un ambiente educativo agradable y seguro, daadpreserve la salud
fisica, mental y emocional.

Deberes

A) Llevar a cabo su ejercicio profesional siempre de acuerdo con los principios éticos y
cientificos inherentes a la practica docente.

B) Respetar las ideas y opiniones de sus estudiantes, compaferos y la comunidad
educativa.

C) Optimizar el tiempo de las actividades educativas que tiene a su cargo.

D) No utilizar su cargo o el nombre de la institucion para obtener provecho o beneficios
personaés con sus estudiantes, padres de familia u otros miembros de la comunidad
educativa.

E) No hacer un uso inadecuado de la dotacién institucional (camibuso, carnet de
identificacion del CCCA, textos).

F) Participar y fomentar la participacidon entre sus estatiés en las actividades
propuestas por la institucion.

G) Procurar elevar y mantener en alto el estatus de la practica docente dentro del aula
y en la comunidad educativa.

H) Mantener una relacion profesional y de respeto mutuo con sus alumnos, padres de

familia y miembros de la comunidad educativa, evitando actitudes y acciones que
sugieran seduccion o acoso personal.

Informar oportunamente a estudiantes o padres de familia sobre el numero de
ncias a clase y las politicas de asistencia.
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J) Abstenerse de iniar, propiciar o0 mantener relaciones sentimentales o sexuales con
los alumnos del CCCA.

K) Tener contacto con los alumnos sobre temas estrictamente académicos relacionados
con el proceso educativo, a través de los medios de comunicacion establecidos y
autorizados por el CCCA.

L) Abstenerse de dar informacion sobre sus alumnos, padres de familia, o
colaboradores del CCCA que no sea de su competencia 0 que tenga caracter de
confidencial, asi como evitar hacer comentarios que desacrediten a los estudiantes
o sus fanlias, como etiquetarlos, humillarlos, burlarse de ellos, etc.

M) Atender de manera diligente inquietudes, dudas y preguntas de sus estudiantes y
padres de familia.

N) Reportar oportunamente, a quien corresponda, las diferentes situaciones
académicas, cognitivas de comportamiento, que afecten el buen desarrollo del
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

O) Informar oportunamente situaciones de riesgo que atenten contra el bienestar de la
comunidad educativa

P) Proporcionar informacion clara, honesta y oportumaus estudiantes o padres de
familia, sobre su desempefio académico.

Q / dzYLJX ANJ fla AYRAOIFIOA2YySa Sy St AyaidNHzOuAD:

R) respetary cumplir las normas estipuladas en el cédigo de ética y todas las politicas
institucionales.

Derechos y Deberes de los padres de familia del Programa de Kids and Teens.

ICano

Derechos

a) Recibir de los docentes y del personal administrativo del CCCA un trato respetuoso y
oportuno, asi mismo recibir respuestas a sus inquietudes en los tiempos estipulados
por la institucion.

b) Recibir de manera oportuna informes sobre el rendimiento académico de sus hijos.

c) Ser informado si su hijo(a) esta siendo tratado por el area de Bienestar Estudiantil o
recibiendo tutorias, el motivo y el plan de accidn que se esté&eralD.

d) Conocer el sistema de evaluacion institucional y el manual de convivencia.

e) Ser informados oportunamente de algun desplazamiento o actividad realizada fuera
de la institucion. También de novedades del curso que puedan afectar el desarrollo
de las dses.

f) Ser informados oportunamente de cualquier situacion que se presente con sus
hijos(as).

g) Conocer la politica de privacidad y proteccién de datos que se encuentra en nuestra

pagina web.
articipar de las actividades culturales realizadas por el CCCA
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Deberes

a) Tratar a todos los miembros del Centro Cultural Colombo Americano con respeto,
empatia y justicia, sin discriminacion de género, sexo, raza, lengua, religion, politica
o filosofia, entre otros.

b) Leer el Manual de Convivencia.

c) Asistir puntualmente a las reuniones programadas por la institucion, tales como
entrega de informes académicos, citaciones realizadas por los diferentes estamentos
de la institucion y ceremonias de clausura. En caso de no asistir a la entrega de
reportes o ceremonia de clausura de su hijo, reclame el reporte de notas o el
certificado en la oficina de Coordinacion de Kids and Teens (horario de oficina).

d) Participar en los talleres de padres programados por el area de Bienestar Estudiantil
y otras actividadesxtracurriculares de la institucion.

e) Dar a sus hijos los utiles necesarios (libro, lapiz, colores, etc.) para el cumplimiento
de sus deberes académicos.

f) Colaborar solidariamente desde el hogar con la formacion de sus hijos: puntualidad,
cumplimiento de dberes académicos, apoyo en procesos de tutorias, sentido de
pertenencia, respeto por los valores institucionales, campafias y programas.

g) Motivar constantemente el proceso académico de sus hijos(as) y fomentar actitudes
éticas, humanisticas y de liderazgoanteniendo una comunicacién permanente y
proactiva con ellos(as) y con la Institucion.

h) Dejar y recoger dentro de las instalaciones del CCCA a sus hijos en los horarios
establecidos para inicio y finalizacion de la jornada académica.

i) Por seguridad de los menores, ningun acudiente o padre de familia debe quedarse
durante las clases en las instalaciones del CCCA.

i) No dejar a menores de edad (que no sean estudiantes) en las instalaciones del CCCA2
sin la supervision de su acudiente.

k) Soligtar en coordinacién académica la autorizacion escrita para recoger a sus
hijos(as) antes de finalizar la jornada de clase y/o solicitar la reposicion de clase. Estos
formatos deben ser presentados al docente para que permita la salida del estudiante
o elingreso a la clase, respectivamente. Finalmente, el formato de permiso de salida
debe ser entregado en la porteria al salir de la institucion.

) Mantener actualizados los datos personales en Servicio al Cliente para facilitar el
contacto en casos de emengga.

m) Si el estudiante utiliza algun servicio de transporte y debe salir antes de la hora
estipulada, el padre de familia debe informar al transportador.

n) Recomendar a sus hijos cuidar sus equipos y pertenencias. El Centro Cultural
Colombo Americano no g&ra responsable por la pérdida de estos.
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Politica para recoger los estudianteel Programa Kids & Teens

Los padres de familia deben cumplir con las siguientes normas para recoger a sus hijos:

Los estudiantes que se encuentran cursando los niveles Transition 1 a Kids 8 deben ser
recogidos por sus padres o acudientes directamente en el saldén de clases a la hora en que
FTAYFEAT L fF 22NYyFRI @ RS6SYy ¥FANXYhisthdspor 2 NV I
el profesor.

Los padres de familia deben ser puntuadea hora de recogea sus hijos. Los horarios de
finalizacién de clases son lsiguientes:

Viernes: 7:00 p.m.
Norte Sabado en la manana: 12:00 a.m
Sabado en la tarde: 6:00 p.m.

Sur Viernes: 7:00 p.m.
Sede Sabado en la manana: 12:00 p.m
Buga Martes a viernes 6:00pm

Sabados en la tarde: 5:00pm
Palmira Viernes: 6:15 pm

Sabados: 12:00 m

Lunes y miércoles: 6:00 pm

Entendiendo los problemas de movilidad deciladad, estamostorgando un periodo de
gracia de 10 minutos. Pasado esitampo, los nifios seran trasladados a un salén de clase
donde esperaran a ser recogidos. El guarda de seguridad de la erlzadéormara la
ubicacion de dicho salon.

El padre de dmilia o acudiente debe dirigirse al salpara recogera su hijo y debe
RAfTAISYOAF NI & FANYINGSZINR Ridurainiz 8l RSBscudsd deli dzR
semestre, un estudiante acumui@s recogidas tarde con mas de 30 minutos de retraso de

la hora establecida, se le entregara al padre de familia o acudfgariz su conocimiento y

firma un comunicado en dondmanifestamos la no aceptacion del registro del estudiante
parael siguiente nivelEste tipo de faltas recurrentes seran reportadase laSecretaria

de Educacién Municipalsoportando nuestra decisiémle prescindir del registro del
estudiante para futuros niveles.

<,

Centro Cultural Colotrbo Americano

Por motivos de seguridad, en ninguna circunstamciamenor podra ser dejado p@us
padres o acudientes en la institdoi con una anticipacidbmayor a los 15 minutodel inicio

de la clasgy mucho menos ser dejado sdlalesatendido sin la compafia y supervisioh de
padre o acudienteLa Unica excep@n es que elmenor esté asistiendo a los clubes de
conversacion que sefrecen antes del inicio de las clases o que haya sido cpgadsu

pr, ara tutorias.
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Comité de Bienest a

Este comité & el encargado dapoyarla promocién y seguimiento a keonvivenciade la
comunidad educativala prevencion y mitigacion de los conflictos institucionales que se
presentan con los estudiantes o docentd@ambién apoya el desarrollo y aplicacion de este
manual.Tomar4 sus decisiones segun lo determina la ley 1620 del 15 de marzo del 2013 y
el deceto 1965 de septiembre del 2013.

El comité de Bienestar Estudiantil esta integrado por:

Director Académico.

Subdirector académico.

Coordinador de Bienestar Estudiantil.
Coordinadores de los programas.
Analistade Seguridad Industrial.

Funciones del amité de Bienestar Estudiantil

1 Identificar, documentar, analizar y resolver conflictos que se presenten entre
docentes y estudiantes, directivos y estudiantes y entre estudiantes.

1 Liderar acciones que fomenten la convivencia, la construcciéaiutiadania, el
ejercicio de los derechos ciudadanos, la prevencion y mitigacion de los conflictos
entre los miembros de la comunidad educativa.

1 Convocar un espacio de conciliacion para la resolucién de situaciones conflictivas
gue afecten la convivencia,op solicitud de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de oficio cuando se estime conveniente en procura de
evitar perjuicios irremediables a los miembros de la misma.

1 Promover las relaciones positivas entre los miembros de la comunidadhieial

1 Activar la ruta de atencion integral para la convivencia frente a situaciones de
conflicto, de acoso, frente a las conductas de alto riesgo de violencia o de
vulneracién de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Marco Legal ParaLlaT i pi fi caci on De

Decreto 1965 de septiembre 11 de 20dfine las siguientes palabras:

Conflictos.
Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real o percibida
una o varias personas frente a sus intereses.
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Conflictos manejados inadecuadamente

Son situaciones en las que los conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan
lugar a hechos que afectan la convivencia, como altercados, enfrentamientos o rifias
entre dos o mas miembros de la comunidad eativa de los cuales por lo menos uno

es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud de
cualquiera de los involucrados.

Agresion

Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la comunidad educativa que
busca aéctar negativamente a otros miembros de la misma. La agresion puede ser
fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica.

a. Agresion fisica. Es toda accién que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

b. Agresion verbal. Es toda amtique busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

c. Agresion gestual. Es toda accion que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a ottos

d. Agresion relacional. Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar
deliberadamente y difundir rumores o secretos buscando afectar
negativamente el estatus o imagen que tiene la peesfrente a otros.

e. Agresion electrénica. Es toda accidén que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u
ofensivossobre otros a través de redes sociales y enviar correos electronicos
0 mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como
cuando se revela la identidad de quien los envia.

Acoso (bullying)

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 16202013, es toda conducta negativa,
intencional metodica y sistemética de agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacién, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la
violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, atrkfisico o por medios
electronicos contra un nifio, nifia, adolescente y cualquier miembro de la comunidad
educativa por parte de un estudiantevarios de sus pares con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presed&aforma reiteradao a lo largo de un
tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes,
o por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su

entorno.
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Ciberacoso (ciberbullying)

De acuerdo con el articulo 2 tielLey 1620 de 2013, es toda forma de intimidacion con
uso deliberado de tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales,
telefonia movil y video juegos online) para ejercer maltrato psicologico y contiyio (
1620 del 15 de marzo del 2013

Violencia sexual

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146 de 2007, se entiende por
A2t SYOAl &aSEdzZtf adG2R2 | 0G2 2 O2YLRNILFYASY
nifia o adolescente y cualquier miembro que pertenezca al CQGitZandlo la fuerza o

cualquier forma de coercion fisica, psicoldégica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefensién, desigualdad y las relaciones de poder existentes entre

victima y agresor."

Vulneracion de los derechos humanos:
Es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los
derechos humanos.

Restablecimiento de los derechos humanos:

Es el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza que se desarrollan
para la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de derechos y de su
capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados.

Ti pificaci édn De L.

Todos aquellos comportamientos que van en contra de los principios formativos
estipulados en este Manual de Convivencia que afectan a alguno o varios miembros de la
comunidad educativa o personas externas a la indttuse encuentran tipificados de la
siguiente manera:

Atenci 6n I ntegral Para Fal't

Centro Cultural Colombo Americano

1 Se identifica o detecta la situacion y se informa al area académica (coordinador de
sede, de programa o coordinadora de bienestar estudiantil).

1 Se evalla la situacion, se tipifica y documenta por parte de la coordinadora de
bienestar estudiantil (dependiendo del tipo de falta).

1 De acuerdo a la evaluacion de la situacién, se determinan las estrategias a

implementar o acciones correctivas de acuemdo estipulado en el presente
nual.
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Ruta de Atenciérpara faltas tipo | (leves) o Il (moderadas)

Situacién o
problematica con
estudiantes en el aula

! *En caso de los menores
! de edad se llamara al
Dirigida respectivo acudiente*

a.

1. DOCENTE:

Conocimiento, analisis y
orientacion inicial a estudiante __________ T, - - - - - S|
0 grupo ,
involucrados/afectados en la
situacion.

=z
O

Teniendo en cuenta

la problematica:
1
1
1
1
-t T Tt~ I____________l
1 1
| |
2. COORDINADOR D 2. COORDINADOR D| )
SEDEPROGRAMA BIENESTAR: s .
Rendimiento Psicoldgicos PROBLEMATIC,
académico Comportamentales
Disciplina Cognitives i
Disciplinario = - - _____. NO i

3. COMITE DE CONVIVENCI/
ESTUDIANTIL:
Andlisis y evaluacion de caso pal
la solucién de la problematica.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar que laruta de atencion integral tiene
como otras responsabilidades las siguientes:

1 Contribuir con la direccién del establecimiemducativo en el proceso de
identificacion de factores de riesgo que puedan influir en la vida de los
estudiantes.

Centro Cultural Colombo Americano

Manual de Convivencia



1 Documentar y registrar en el sistema SOFI los casos de acoso, violencia escolar o
vulneracion de los derechos humanos.

1 Participar en eproceso de acompafiamiento, asi como de evaluacion de los
resultados de esa orientacion.

1 Apoyar el comité de bienestar estudiantil en el desarrollo de estrategias e
instrumentos destinados a promover y evaluar la convivencia y la promocion de
los derechos imanos.

1 Participar en la construccion, redaccién, socializacion e implementacion del
Manual de Convivencia.

1 Participar en la revision y ajuste del Manual de Convivencia a través de instancias
definidas en el PEI de la institucion.

SITUACIONESTIPOI O FALTAS LEVES:

Son situaciones generadas por conflictos personales o conflictos inadecuadamente
manejados que afectan negativamente la convivencia escolar, pero no dafa el cuerpo ni a
salud fisica o mental de los involucrados:

4.5.2.1.1 Usaonstantedel celular en el salén de clase sin autorizacion del docente.
4.5.2.1.2 Llegar tarde reiteradamente sin justificacion, ausentarse constantemente
de clase o inasistencia reiterada.

4.5.2.1.3No traer los materiales a clase (libros, cuaderagtiyidades, etc.)
4.5.2.1.4Hablar constantemente en espariol en la clase.

4.5.2.1.5Impedir el normal desarrollo de la clase o de cualquier actividad cultural
profiriendo palabras, emitiendo sonidos, silbidos, risas extravagantes, lanzando
objetos por laventanas o dentro del salon, etc.

4.5.2.1.6 No participar en las actividades de clase o reusarse a seguir las
instrucciones del docente o personal del CCCA.

45.2.1.7No entregar dentro del plazo fijado por el docente los trabajos o
actividades que corrg®ndan a las exigencias del curso.

4.5.2.1.8Utilizar un lenguaje inapropiado dentro del salén de clase o dentro de las
instalaciones de la institucion.

45.2.1.9Entrar a la sala de profesores, oficinas y areas restringidas sin previa
autorizacion.

4.5.21.10Realizar excesivas demostraciones de afecto con compafieros de igual o
diferente sexo como besos en la boca, abrazos apasionados, sentarse o acostarse
en las piernas de otros estudiantes dentro del CCCA.
4.5.2.1.11Desplazarseorriendo po las graday demas espacios del CCCA.
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CONSECUENCIAS DE FALTAS TIPO |

4.5.2.2.1 Llamado de atencién verbal por parte del docente al estudiante o se
informa al acudiente (solo del programa de Kids and Teens).

4.5.2.2.2 En el rubric, en la seccién de habilidadesstiedio (study skills), las
notas del estudiante reflejaran la falta.

4.5.2.2.3 Se invita al estudiante a reflexionar sobre su comportamiento o falta.
4.5.2.2.4 La reincidenc@nllevaréda un cambio en la tipificacidfe la faltaa
moderada agravesegun el grado de perturbacion de la conducta.

SI TUACI ONES TIPO I1 O FALT

Se incluyen aqui todas las situaciones que impliquen cualquier clase de agresién (escolar,
FTNaAOFIYT @GSNbBIFftxX 3SaddzZ t 2 NBOARYWILW e || ORG S
Sa02t I NJ LI2NJ YSRA24 St SOUNsyAO2a 602y20AR2 O
caracteristicas de la comisién de un delito y cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetitivaistematica.

b. Que causen dafios al cuerpo o mente, sin generar incapacidad alguna para
cualquiera de los involucrados.

c. Que causen dafios a la infraestructura de la institucion

4.5.2.31 Acoso de un estudiante al otro o de un estudiante al profesor dedfisita

o virtual.

4.5.2.32 Fumar cualquier tipo de cigarriimcluyendo cigarrillos electronicodgntro

de las instalaciones.

4.5.2.33 Agredir verbalmente a un compafiero, profesor o personal CCCA.

4.5.2.34 Hacer fraude en examenes que adminisf€CCA.

4.5.2.35 Proferir vocablos que conlleven calumnias, amenazas e injurias, que puedan
afectar la personalidad de compafieros, docentes y en general cualquier persona que
pertenezca al CCCA.

4.5.2.35 Exponerse 0 exponer a sus comparieros a situasidegiesgo (subirse a las
barandas, sentarse en los bordes de las ventanas, empujar a alguien, entre otros.)
4.5.4.16 Dafar o dar uso inadecuado a las sefiales preventivas, informativas y equipos
de emergencia del CCCA.

4.5.4.17 Manipular o dafar los ventiladores, televisores y equipos de sonido que se
encuentra dentro de las instalaciones del CCCA.

4.5.4.18 Fomentar rifias con los compafieros, profesores o cualquier persona dentro
de las instalaciones o fuera de ellas.

4.5.4.19 Ocasionar dafios a la infraestructura del CCCA (hacer grafitis, pegar dibujos o
calcomanias, rayar o perforar paredes, bafos, pupitres, mesas y en general, cualquier
otra propiedad de la institucion).
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4.5.4.110 Salir del plantel sin autorizacién del acudiente o coordinador durante el
horario de clase (solo para Kids and Teens).

4.5.4.111 Discriminar a cualgquier miembro de la comunidad del CCCA a través de
comentarios o demostraciones gréficas.

4.5.4.112 Deséiar o desobedecer a docentes, personal de seguridad o administrativo
del CCCA.

4.5.4.113 Inducir, manipular u obligar a otra persona a cometer un acto que
constituya una falta grave.

4.5.4.114 Realizar fraude, plagio de documentds la institucion outilizar como
trabajo propio lo elaborado por otra persona, al igual que la violacién de los derechos
de autor.

4.5.4.115 Grabar o filmar a otros sin previa autorizacion.

4.5.4.116 Hacer un mal uso de las politicas de privacidad y proteccion de datos.
4.54.117 Amenazaro intimidar a cualquier miembro del CCCA o someterlo a
Odzl f ljdzA SNJ I OOAsy RS aYlG2yS2¢ 2 aG.dzZ t@Ay3Té

CONSECUENCIBS FALTAS TIRO

4.5.4.2.1 Reunién entre el estudiante, el coordinador encargado, el docente o
acudiente con el fin delentificar las causas del comportamiento, orientar y establecer
compromisos con el estudiante.

4.5.4.2.2 Llamado de atencion formal escrito, adjuntando el compromiso establecido
por parte del estudiante.

4.5.4.2.3 Reporte y seguimiento desde el areaidadstar estudiantil.

4.5.4.2.4 Reunién del comité de Convivencia Estudiantil (de ser necesario) para
analizar el caso y tomar la determinacion disciplinaria. La informacién quedara
consignada en acta.

4.5.4.25 El estudiante o acudiente debe pagar ebvabrrespondiente por los dafios
ocasionados a la infraestructura.

4.5.4.26 Dependiendo de la complejidad de la falta, la institucién podra condicionar el
registro del estudiante para el siguiente nivel.
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Ruta de atencion para tipo Il faltas graves

Ruta de atencidn integral para la atencién de situaciones de conflicto, de agresién, acoso,
ciberacoso, violencia sexual y vulneracion de los derechos humanos, generados por
miembros de la comunidad educativa o personas externas.

*En caso de los menores
Situacion o problematica con de edad se llamara al
estudiantesdentro de las respectivo acudiente*
instalaciolnes del CCCA
1
1

Dirigida
a
i
. SOLUCION DE LA
Coordinadores de COMITE DE CONVIVENCIA PROBLEMATICA:
las sedes/ ESTUDIANTIL: . Informacion oficial
Coordinadorade 777 Andlisis y evaluacion de caso a las partes
Bienestar para toma de decisiones y inte;rgsadas de las
Estudiantil solucion de la problematica. decisiones tomadas
SITUACIONES TIPO Il I O FALTAS GRAVES:

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de

presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiaigente.

4.6.1.1 Consumir, poseer o distribuir dentro del CCCA bebidas alcohdlicas, cigarrillos,
narcéticos, drogas alucinégenas o cualquier sustancia que perjudique la salud o la
integridad propia, la de otros y el buen nombre del CCCA.

4.6.1.2 Ingresar armas cortomzantes o armas blancas a las instalaciones del CCCA.

4.6.1.3 Toda accién o comportamiento que pueda configurar abuso sexual ya bien sea de
palabra o de hecho.

4.6.1.4 Agredir fisicamente a un compafiero, profesor o miembro del CCCA dentro o fuera
de las instalaciones.

4.6.1.5 Atentar o vulnerar la intimidad de las personas o las areas restringiddas
instalaciones

4.6.1.6 Cyberbullying o ciber acoso contra un estudiante o miembro del CCCA.

4.6.1.7 Promover o participar en desérdenes, saboteo o vandalismo.

mericano
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4.6.1.8 Robo de elementos o pertenencidsntro del salén de clase o en las instalaciones
del CCCA.

4.6.1.9 Presentarse a la institucion en estado de embriaguez o bajo los efectos de
alucindgenos.

4.6.1.10 Cometer algun delito u otras conductas tipificadas como delito en el Codigo
Penal (cuando haya sospechaacerca de estas faltas, se solicitara ayuda a las
autoridades competentes para que procedan de acuerdo con la ley).

CONSECUENCIBES FALTAS TIPO 11l

Aquellos estudiantes que cometan una falta grave se les cancelara el registro
académico de inmediato, sin derecho a reembolso de ningun valor. Este tipo de
decision se tomard en el Comité de Bienestar Estudiantil en conjunto con la
Direccion Académica.

Las sanciones a las que hace referencia el presente capitulo no tienen la
caracteristica de ser graduales; es decir, si la falta es de aquellas catalogadas como
faltas graves, se puede imponer la sancion contemplada en el presente numeral sin
necesidad démponer una sancion menor.
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Pol

ticas De Desempefio Académico Par

90% - 100%
70% - 89%
69% O MENOS

PROMOCION DEL ALUMNO Y POLITICAS DE ASISTENCIA

)l

Para que un estudiante pueda ser promovido al siguiente nivel, debe obtener un
promedio de ME (Meets Expectations). Sin embargo, si el estudiante obtiene
INSUFFICIENT en Listening y/oagg aunque el promedio general sea ME, no
podra ser promovido al siguiente nivel.

Los estudiantes del programa Flex Engliglben cumplir con el 80% de las
actividades virtuales.

A los estudiantes que frecuentemente llegan a clase tarde o salen temprano (a
partir de 15 minutos), se les acumularan estas tardanzas y se sumaran a las faltas
de asistencia, lo que podria significar perder el nivel por faltas. El profesor debe
informar alos estudiantes esta politica. Antes de finalizar el curso, el profesor debe
advertir a los estudiantes que estan en riesgo de perder el nivel por desempefio o
ausencias.

/[ dzf YR2 dzy SailidzRAIFIYy(diS RSO NBLISGIANE St

. . A . ~ . ~ xy
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aprobacion. Cuando el formato haya sido firmado por la persona encargada, se E
entregara al profesor para que lo haga llegar al estudiante repitente. 3
El formato Student Status RepoForm es valido Unicamente para el periodo LE
académico inmediatamente siguiente a la fecha de recibirlo. O
El estudiante que haya cumplido con los requerimientos de asistencia a clase pero g
que no haya cumplido con los objetivos del nivel debe pagar el 75%udel a L_);
repetir si ha asistido a las tutorias ofrecidas por el docente. De no asistir a las o
tutorias, el estudiante debe pagar el 100% del curso a repetir. (Ver seccion 3.6 para §
mas detalles.) e
Elestudiante que insiste en repetir un nivel, aunque no seasako, debe pagar

el 100% del curso a repetir. Solamente se autoriza repetir un nivel. £
Los rubrics de cada curso que no sean reclamados por el estudiante se conservaran §
durante 3 meses. El estudiante que desee conocer las notas consignadas en dicho 2
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rubric, una vez pasados los 3 meses, debe solicitar un certificado de estudios o
consultar sus notas en linea a través de nuestra pagina web.

1 Para que un estudiante sea promovido al siguiente nivel, debe cumplir con los
requerimientos de asistencia a clase. éaso de que un estudiante tenga un
namero de faltas de asistencia a clase igual o mayor al siguiente criterio, debe
repetir el nivel:

Clases entre semana (lunes a jueves): El nimero maximo permitido de
ausencias son 4 dias de clase (8 horas). Si un astadiene 5 dias (10
horas) de ausencias y tiene un promedio general de MEETS
EXPECTATIONS (ME) debe presentar tareas o actividades extras
asignadas por el profesor para compensar y poder continuar con el
préximo nivel. Si el estudiante no hace las adtides asignadas por el
profesor debera repetir el nivel. Estudiantes con 6 o mas faltas no podran
seguir al proximonivel, aunque su promedio general sea de MEETS
EXPECTATIONS (ME).

Clases de 5 horas (sabados): El nUumero maximo permitido de ausencias
es 75 horas de clase. Si un estudiante tiene entre 7.5 y 10 horas de
ausencias y tiene un promedio general de MEETS EXPECTATIONS (ME)
debe presentar tareas o actividades extras asignadas por el profesor para
compensar y poder continuar con el préximo niv8l. el estudiante no

hace las actividades asignadas por el profesor, debera repetir el nivel.
Estudiantes con mas de 10 horas de ausencias no podran seguir al
proximo nivel, aunque su promedio general sea MEETS EXPECTATIONS
(ME).

Clases de 4 horas (martgsjueves o lunes y miércoles): EI nUmero
maximo permitido de ausencias son 2 dias de clase (4 horas). Si un
estudiante tiene 3 faltas de asistencia (6 horas) y tiene un promedio
general de MEETS EXPECTATIONS (ME) debe presentar tareas o
actividades extrasmsignadas por el profesor para compensar y poder
continuar con el proximo nivel. Si el estudiante no hace las actividades
asignadas por el profesor, debera repetir el nivel. Estudiantes con 4 o mas
faltas (8 horas 0 mas) no podran seguir al proximneel, aunque su
promedio general sea MEETS EXPECTATIONS (ME).

| Colombo Americano

ra

Centro Cultu

Programa Intensivo: EI nimero maximo permitido de ausencias es 6
horas de clase. Si un estudiante tiene entre 6 y 8 horas de ausenciay tiene
un promedio general de MEETS EXPECTATIONS (ME) dsdrgapre

tareas o actividades extras asignadas por el profesor para compensar y
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poder continuar con el préximo nivel. Si el estudiante no hace las
actividades asignadas por el profesor, debera repetir el nivel. Estudiantes
con mas de 8 horas de ausencia padran seguir al proximamivel,
aunque su promedio general sea MEETS EXPECTATIONS (ME).

Programa Flex English Norte (clases en semdfajtumero maximo
permitido de ausencias son 2 clases presenciales por nivel (4 horas). Si un
estudiante tiene 3 clasede faltas de asistencia (6 horas) y tiene un
promedio general de MEETS EXPECTATIONS (ME) debe presentar tareas
0 actividades extras asignadas por el profesor para compensar y poder
continuar con el préximo nivel. Si el estudiante incumple las actividades
asignadas por el profesor, debera repetir el nivel. Estudiantes con faltas
superiores a 3 clases (6 horas) no podran seguir al préxived aunque

su promedio general sea MEETS EXPECTATIONS (ME).

Programa Flex English Palmira y Buga (clases sabdtlasiimero

maximo permitido de ausencias son 4 horas presenciales por nivel. Si un
estudiante alcanza hasta 6 horas de ausencia y tiene un promedio general
de MEETS EXPECTATIONS (ME) debe presentar tareas o actividades
extras asignadas por el profesor para @ansar y poder continuar con

el proximo nivel. Si el estudiante incumple las actividades asignadas por

el profesor, debera repetir el nivel. Estudiantes con ausencias superiores

a 6 horas de clase no podran seguir al proxmivel,aunque su promedio

generl sea MEETS EXPECTATIONS (ME).
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Politicas De Desempeio Académi

Kids And Teens:

94%-100%
86%-93%
78%-85%
70%-77%

69% AND BELOW

PROMOCION DEL ALUMNO

Para poder pasar al siguiente nivel, los estudiantes deben de tener el promedio general en
ACEPTABLE.

9 Si un estudiante obtiene NECESITA MEJORRAEDS TO IMPRQ¥E Escucha o
Habla, debe repetir automaticamente elirso,aunque el promedio general sea
ACEPTABLE o més. Sin embargo, un estudiante que obtiene NECESITA MEJORAR en
Lectura o Escritura puede pasar si el promedio general sigue siendo ACEPTABLE o
superior.

1 Cada nivel los estudiantes reciben un reporte intermedio de desempefio y un
reporte final. Las notas intermedias equivalen al 20% de la nota definitiva y las
segundas notas corresponden al 80%.

9 El estudiante debe cumplir con una asistencia de minimoak2&l(36 horas) de las
16 que dura el nivel.

1 Los estudiantes que pertenecen al horario de dos dias a la semana (Palmira), deben
cumplir con una asistencia de minimo 18 clases (36 horas) de las 24 que dura el
nivel.

1 El docente debe informar a los estudiasaty acudientes de la politica de asistencia
a clase.

1 Antes de finalizar el curso, el profesor debe advertir a los estudiantes que estan en
riesgo de perder el nivel por desempefio 0 ausencias.

i El estudiante que haya cumplido con los requerimientos deesiia a clase pero
gue no haya cumplido con los objetivos del nivel debe pagar el 75% del curso a
repetir, si ha asistido a las tutorias ofrecidas por el docente. De no asistir a las
tutorias, el estudiante debe pagar el 100% del curso a repetir. (\¢eidse3.6 para
mas informacion.)
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1 El acudiente del estudiante del programa Kids and Teens que insista en que el
menor repita un nivel, aunque no sea necesario, debe pagar el 100% del curso.
Solamente se autoriza repetir un nivel.

f Cuando un estudiante detdS LISG A NE St LINRPFS&a2NJ RS0 S
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aprobacion. Cuando el formato haya sido firmado por la persona encargada, se
entregara al profesor para que lo haga lleghestudiante repitente.

1 El formato Student Status Report Form es valido Unicamente para el periodo
académico inmediatamente siguiente a la fecha de recibirlo.

9 Los rubrics de los estudiantes que no sean reclamados durante las reuniones de
padres de famili@e conservaran por un periodo de seis meses.

Cierre, Divisi on Y U

Los coordinadores de programa o sede tienen la autoridad de unir o dividir alesos
acuerdo con las politicas institucionales de numeros maximos y minimos de estudiantes por

grupo.

PROGRAMA MiNIMO DE MAXIMO DE
ESTUDIANTE  ESTUDIANTES

S

ADULTOS 6 20
KIDS AND TEENS 6 20
ADULTOS 6 16
KIDS AND TEENS 6 20
ADULTOS 6 20
KIDS AND TEENS 6 20
ADULTOS 8 20
KIDS AND TEENS 7 20
FLEX ENGLISH 6 17

Para tener en cuenta

1 Elcupo maximo de estudiantes de cada sede pagdrianferior al anteriormente
estipulado de acuerdo con la capacidad del sal6n asignado.

1 Cuando un curso se cierra, el estudiante podra aplazarlo hasta el siguiente
periodo académico cegistrarse como asistente a clases en un nivel inferior que
tenga cupo disponible, previa autorizacién de la coordinacion académica y
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siempre y cuando skaya realizado el pago del curso que se va a tomar.
Recuerde siempre informar en servicio al clidatepcion que elija.

Si el nimero de estudiantes registrados supera el maximo dentro del periodo
de registro académico, el grupo sera dividido, a menos que haya un
consentimiento por parte de los estudiantes en mantener el grupo con un
numero superior ainaximo estipulado.

Los grupos divididos podran ser unidos nuevamente en el nivel siguiente, si al
terminar el periodo el nimero total de estudiantes de los grupos no supera el
maximo permitido.

Tomamos decisiones sobre la division, cierre y union deosursn base en el
numero de estudiantes registrados.
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Capitul o 5
OTROS SERVICIOS

Servicios Culturales:

El Centro Cultural Colombo Americano tiene dentro de su misién poner a disposicion de
toda la comunidad espacios para el intercambio cultural entre Colombia y Estados Unidos,
con el fin de fortalecer los procesos de aprendizaje y afianzamiento del idiyés.iLos
espacios de la Fundacion dentro de los que se encuentra el Auditorio Earle Sherman, la
Galeria de Arte Humberto Hernandez, las bibliotecas, Resource Center y Satauda, en
conjunto con las alianzas estratégicas con otras institucionesnifger que nuestros
estudiantes y comunidad en general tengan acceso libre a experiencias Unicas, presentadas
por artistas y especialistas en distintos campos culturales, provenientes de Colombia y los
Estados Unidos.

Gracias al fuerte trabajo interingtitional que se realiza desde la Direccion Cultural y a la
participacion del Centro Cultural Colombo Americano como miembro de la Red de Centros
Colombo Americanos y de la Red de Centros Culturales de Cali, el alcance de nuestra oferta
cultural se extiendehacia diferentes universidades, centros culturales e instituciones
comunitarias de las ciudades de Cali, Buga y Palmira, teniendo un impacto importante en la
sociedad.

Desde el afio 2015 todos los estudiantes del Centro Cultural Colombo Americano pueden
disfrutar de la biblioteca virtual, la cual complementa de forma amena el proceso de
aprendizaje del idioma inglés con acceso a cientos de libros y audiolibros. El acceso a esta
biblioteca virtual es seguro, facil y se puede hacer desde cualquier computabtat o
smartphone. Para tener acceso a todo el contenido ofrecido, los estudiantes deben solicitar
su registro en alguno de los siguientes lugares:

mericano

Sede NorteBiblioteca Abraham Lincoln
Sede SurResource Center
Sede PalmiraServicio al Cliente
SedeBuga:Biblioteca Omaira Patifio
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Bibliotecas, Resource Center y Sala de lectura:

Horarios @ atencion en las bibliotecasegburce center y sala de lectura:

Biblioteca Abraham Lincoln (Sede Norte)
Lunes a viernes 9:00 AM a 7:00 Rddnadacontinua.
Sabados de 8:00 AM a 1:00PMey2:00PM a 6:00PM

Biblioteca Omaira Patifio (Sede Buga)
Lunes a viernes 8:00 AM a 10:00 AM y de 3:00 PM a 6:30 PM.
Sabado®:00 AM-11:00 AM.

Sala de lectura (Sede Palmira)
Lunes a jueves 9:30 AM a 12:30 PM ¢ ¥ PMa 7:00 PM.
Sabados de 8:00 AM a 12:30 PM.

Resource Center (Sede Sur)
Lunes a viernes 8: 00 AM a 12:00 M y de 3:00 PM a 7:00 PM.
Sébado 8:00 AM a 12:00 wde 1:00 PM a 5:00 PM

1 Toda la informacion sobre la permanente oferta cultural ofrecida por el Centro
Cultural Colombo Americano puede consultarse en nuestra pagina web
www.colomboamericano.edu.cm en través de nuestras redssciales, Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube.

Regulaciones Para El Acceso Y Uso De Los Espacios Bibliotecarios

A) Tener un comportamiento respetuoso y tolerante hacia los demas.

B) Respetar los espacios de estudio y lectura de los otros usuarios. Mantener un
volumen de conversacion moderado.

C) Cuidar del material bibliografico: no rayar los libros, no doblar sus paginas, no
esconderlo para evitar que otro usuario lo pida en préstamo.

D) No sacar los libros sin previo aviso y autorizacion del personal de la biblioteca.

E) No cometer hurtos de material bibliografico u otro activo.

F) Devolver los libros prestados en los tiempos establecidos en el momento del
préstamo.

G) No consumir alimentos ni bebidas dentro de estos espacios.

H) Hacer un uso responsable de los equipos: computadores, tablets y demas

implementos tecnoldgicos puestos a disposicidon de los usuarios.

r audifonos si se va a escuchar masica o cualquier ptrdéi audio.
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J) No usar los computadores y tablets para ingresar a paginas web de contenido
censurado como péaginas para adultos, de apuestas o de contemidaptos para
menores de edad.

K) Hacer caso de las indicaciones que el personal de la biblioteca ipandaina sana
convivencia dentro de los espacios.

L) No atentar contra los activos fijos de los espacios bibliotecarios: mesas, sillas,
estantes, revistero, entre otros.

En caso de:
a) Consumo de alimentos dentro de los espacios bibliotecarios
b) Exceso de ruido
¢) Uso no debido de los activos fijos
d) Demora de 2 dias en la entrega de libros cuando el plazo ha vencido

el personal bibliotecario actuara mediante retroalimentaciones y dialogos con los
estudiantes en los que se les recordara el comportamiento apropiado en los
espacios. Si alguno de los comportamientos anteriores se torna reiterativo, se
restringira el uso destos espacios y recursos.

Situaciones que generan restriccion en el uso de los espacios bibliotecarios:

a) Hurto de material bibliogréfico u otros activos.

b) Dafio del material bibliografico y los demas activos: arrancar hojas, rayarlas,
similares.

c) Comportamiento irrespetuoso y poco tolerante con los otros estudiantes o
personal bibliotecario por motivos de raza, sexo, creencia religiosa u otros.

d) Ingreso a paginas web de contenido censurado como paginas para adultos, de
apuestas o de contenidos nptas para menores de edad.

e) Actos obscenos.

f) Pérdida accidental del libro.

g) Dafos deliberados a la infraestructura de los espacios bibliotecarios.

h) Agresiones verbales o fisicas contra usuarios o el personal de biblioteca.

Ante el hurto de material bibliagfico, audiovisual o de activos fijos de estos espacios,
se prohibira el ingreso a las bibliotecas, centro de recursos y sala de lectura. El
estudiante que por accidente pierda un libro debera hacer su reposicién.

En caso de actos obscenos en los egsabibliotecarios o el ingreso a paginas web
no permitidas, se informara al personal de seguridad o coordinadores de sede y se
prohibira el ingreso de dicha persona a estos espacios.
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Regulaciones Para Los Visitantes Al Auditorio Earle Sherman

Las siguientes regulaciones se establecen para la seguridad y el bienestar de todos los
visitantes al Auditorio Earle Sherman y del personal del Centro Cultural Colombo
Americano y sus instalaciones:

A) Esté prohibido el ingreso al Auditorio de los siguientes articulos: armas; sustancias
inflamables, explosivas, toxicas, olorosas o radiactivas, dispositivos pirotécnicos,
alcohol o sustancias narcoticas.

B) Esta prohibido el ingreso al Auditorio de mascotsmales domésticos y no
domeésticos con excepcion de perros guia para personas con discapacidad visual.

C) No esta permitido el ingreso de personas bajo la influencia del alcohol u otras
sustancias narcoticas.

D) Esta estrictamente prohibido fumar o llevar cigarrillo, cigarro o pipa encendida
(incluido el uso de cigarrillos electrénicos o cualquier otro tipo de cigarrillos
artificiales o productos para fumar).

E) Abstenerse de interrumpir el desarrollo de los eventos con conversaciones
ruidosas, silbidos u adrconducta inapropiada y perjudicial.

F) Abstenerse de dafiar las instalaciones, mobiliario o equipos del auditorio de
cualquier manera, incluida la escritura, pintura con aerosol, etc.

G) No esta permitido el ingreso de nifios sin un adulto responsable.

H) Est4 esictamente prohibido cualquier negocio no autorizado, caridad u otra

P . . . (o]
forma de actividad comercial dentro del Auditorio. =
. . . . U
I) Antes de dejar el auditorio, recuerde llevarse todas sus pertenencias personalesy
mantener limpio el espacio. 5
o
0
En caso de no cumplioo estas regulaciones, el personal del Centro Cultural Colombo E,
Americano actuara mediante retroalimentaciones y didlogos con los estudiantes, en los que §
se les recordara el comportamiento apropiado en este espacio. Si el comportamiento se g
torna reiterativq se le solicitara al estudiante abandonar el espacio. _§
O
. L g . . . o
Acerca del registro fotografico y de video en el Auditorio Earle Sherman: 5
Q

a) A menos que se indique lo contrario, esta permitido el uso de camaras fotogréaficas

y teléfonos celulares, asi como camadasvideo. Se recomienda no usar flash

[v]

para estos registros. La grabacion de video esta prohibida en el caso de la
proyeccion de peliculas.
b) El uso de las fotografias, video y audio grabado de los eventos debe ser solo para
so privado y no con fines comaxlgs.
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Galeria de Arte Humberto Hernandez

La entrada a la Galeria de Arte Humberto Herndndez es gratuita para todas sus exhibiciones.
Los horarios de apertura pueden variar de acuerdo con cada exposicion. Por favor visite
nuestra pagina web o rede®ciales para consultar los horaio

Regul aciones Para Los Visitantes a La Gal e

Las siguientes regulaciones se establecen para la seguridad y el bienestar de todos los
visitantes a la Galeria de Arte Humbettterndndez, el personal del Centro Cultural
Colombo Americano, sus instalaciones y las obras de arte.

Se les recomienda a los visitantes abstenerse de realizar cualquiera de las siguientes
actividades en el espacio de la Galeria de Arte:

a) Consumir bebidas alimentos al interior de la Galeria.

b) Manipular los objetos exhibidos a menos que asi se indique dentro de la
exposicion.

c) Sefalar las obras de arte con objetos que puedan perjudicarlas tales como
lapiceros u otros instrumentos para escribir, bastones, sdtabr punteros
laser, entre otros.

d) Cruzar barreras, cordones o espacios de proteccion puestos en frente de los
objetos en exhibicion.

e) Bloquear u obstruir las puertas de entrada a la Galeria.

f) Poner calcomanias, hacer grafiti, inscripciones, marcas o raarezhcualquier
parte de la Galeria o de las obras.

g) Arrojar papeles o basura en el piso, en especial chicle.

En caso de no cumplir con estas regulaciones el personal del Centro Cultural Colombo
Americano actuara mediante retroalimentaciones y dialogoslagmestudiantes en los que

se les recordara el comportamiento apropiado en este espacio. Si el comportamiento se
torna reiterativo, se le solicitara al estudiante abandonar el espacio.

Centro Cultural Colombo Americano

Acerca del registro fotografico y de video en la Galeria de Arte HertdoHernandez:

a) A menos que se indique lo contrario, estd permitido el uso de
camaras fotograficas y teléfonos celulares con flash, asi como
camaras de video.

b) Eluso de las fotografias, video y audio grabado de las obras exhibidas
debe ser solo para uso privado y no con fines comerciales.
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Relaciones Internacionales:

La oficina de EducationUSA del Centro Cultural Colombo Americano Cali, Palmira y Buga

informa, orientay asesorasobretodaslasoportunidadesde estudioque hayen losEstados
Unidos.EducationUSA&sunared globalcon masde 400 centrosde asesoriagjue cuenta

conel apoyode la Divisionde AsuntosEducativoy Culturaleslel Departamentode Estado
Americano Esla Unicaentidaden el sur occidentecolombianocertificadapor el Gobierno
de los EstadosUnidos como Oficina EducationUSAPeriddicamentebrindan charlas
informativas gratuitas sobre las diferentes lineas de servicio que se ofrece y que se

describena continuacion:

Asesoria en programas dweylés(ESL Programs)

Asesoria en programas de pregrado (Undergraduate Studies) y postgrado
(Graduate Programs, Master, PhD)

Asesoria para aplicar a ayuda financiera (Becas)

Informacién yadministracion de examenes internacionales tales como: TOEFL
IBT, GRE, MET, TOEFL ITP, APTIS.

Informacion sobre los examenes: GMAT, USMLE, SAT, ACT, IELTS.
Acompafiamiento en el trdmite de la visa de turismo y visa de estudiante.

ToTo oo To e

Todo candidato a los examenes de proficiencia del idioma inglés deben leer previamente
las politicas de los exdmenes que se encuentra en el siguiente link:

https://www.colomboame ricano.edu.co/examenesinternacionales

Parasaberlafecha,horay lugarde lascharlasinformativasse debeconsultaren nuestra
paginaweb colomboamericano.edu.cpredessociales.
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Capitul o 6
SEGURIDAD DEL CENTRO CULTURAL
COLOMBO AMERICANO

Seguridad Para La Comunidad Del CCCA:

OBLIGACIONES DE LOS VISITANTES

Los visitantes son aquellas personas que ingresan a nuestras instalaciones para hacer uso
de algunos de nuestros servicios o0 espacios diferentes a las clasestal@sbibliotecas,

galeria de arte, centro de recursos, zonas de lectura, auditorio, etc. por ende, estén en la
obligaciéon de conocer y cumplir las normas de vigilancia y seguridad compiladas en el
manual de convivencia estudiantil y ser solidarios en riatepcion y cuidado de su
integridad y la de las demas personas. Entre algunas responsabilidades se encuentran las
siguientes:

1) Reportar a cualquier empleado identificado con un carnet del CCCA o personal
de seguridad sobre cualquier persona o acto sospsalyue pueda poner en
riesgo la seguridad e integridad de las personas y bienes de la institucién.

2) Cuidar sus elementos personales y no abandonarlos dando oportunidad a su
pérdida o sustraccion.

3) Hacer buen uso de los elementos puestos a su disposici@ntdusu estancia
en nuestras instalaciones.

SEGURIDAD DEL CCCA

Prohibiciones a Visitantes

Las contempladas en el articulo 34 de cédigo nacional de policia y convivencia, las
cuales se transcriben a continuacion:

Centro Cultural Colombo Americano

Los siguientes comportamientos afectén convivencia en los establecimientos
educativos y por lo tanto no deben efectuarse:

vivencia

1 Consumir o inducir a otros a consumir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias -
prohibidas, dentro de la institucion o centro educativo.
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1 Tener, almacenar, facilitar, digiuir, o expender bebidas alcohdlicas, drogas
sustancias prohibidas dentro de la institucién o centro educativo.

1 Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas en el espacio publico o
lugares abiertos al publico ubicados dentro del area circundaidenstitucion
o centro educativo de conformidad con el perimetro establecido en el articulo
83 de la presente ley.

1 Destruir, averiar o deteriorar bienes dentro del area circundante la institucion
0 centro educativo.

1 Adicional a las anteriorespda actividad que ponga en riesgo su integridad
personal, la de los demas estudiantes, visitantes o trabajadores se encuentra
prohibida, entre otras:

1. Ingresar armas de fuego o corto punzantes.
2. Hacer mal uso de los medios de seguridad fisica, electronica e
industrial.

3. Ingresar a areas restringidas sin permiso de la persona a cargo.
4. Ingresar animales.
5. Efectuar actividades de préstamos de dinero, o venta de

elementos dentro del Centro Cultural Colombo Americano.
6. Realizar actos violentos o de caracter sexuainterior de las
instalaciones del centro educativo

PLAN DE EVACUACION

El Centro Cultural Colombo cuenta con un plan de evacuacién disefiado para cada sede con

el objetivo de evacuar de forma sistematica, rapida y segura, a todos los ocupantes de las %
instalaciones ante algun tipo de amenaza (incendio, sismo, terrorismo, etc.) hacia la zona §
de refugio o punto de encuentro establecido. E
2
SISTEMA DE ALARMA LE
o
g
1 Principal:sonido de sirena. —‘3
- AVISO DE ALERTA sonido de sirena de 5 segundos indica que debemos %
prepararnos para una posible evacuacion. =
- AVISO DE EVACUACIS®Hhido de sirena continuo, indicando que debemos )
evacuar.
1 Alterno: Mediante la utilizacion de megéafonos portatiles (igual procedimiento
anterior).

Cada sede del CCCA cuenta con planos publicados en puntos estratégicos que indican |
r vacuacion segun su ubicacion en el edificio. Se recomienda revisar las rutas e
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identificar los puntos de encuentro y consultar cualquier duda a su deaepersonal de
la institucion.

Recuerde siempre conservar la calma y seguir las indicaciones del docente o los brigadistas
de evacuacion debidamente identificados.

ZONA VIDEOVIGILADA
El Centro Cultural Colombo Americano informa que:

Contamos con un sistema de monitoreo y vigilancia a través de circuito cerrado de
television. Damos cumplimiento a la politica de privacidad y proteccion de datos personales
Ley 1581 de 2012 disponible emvw.colombomericano.edu.co

Sus datos podran ser enviados a las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial, segun sea el requerimiento que se presente a nuestra
organizacion.

Cualquier reclamo o coula frente a sus datos personales con relacion a su imagen puede
realizarlos al corremfo@colomboamericano.edu.co

OTRAS DISPOCISIONES

Tenga en cuenta que el Centro Cultural Colombo Americano de Cali no cuenta con
serviciode transporte escolar.

En caso decontrataréste servicio con una empresa de transporte terrestre, es
responsabilidad del padre de familia y/o acudiengxificarque la empresa cumpla con
todos los requisitos de leygarantiagara la prestacion de un servicio 6ptimo.

Lainstitucibnno se hace responsable por los dafios y/o perjuicios derivados de la relaciéon
comercial establecida entre el padre de familia y/o acudienia empresa de transporte
terrestre con ocasion a la prestacion de servicidrdasporteescolar
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